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ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

ПОЛУЧАТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ  

  

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

  

Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании в связи с одновременным наличием 

у них обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия 

жизнедеятельности: 

а) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности; 

б) отсутствие у гражданина, нуждающегося в помощи и уходе, родственников 

(иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с 

законодательством Российской Федерации обеспечить ему помощь и уход, за 

исключением граждан: 

- инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; 

- бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период 

Второй мировой войны; 

- лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда", и лицам, 

награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя"; 

- несовершеннолетним; 

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

- Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации и полным 

кавалерам ордена Славы; 

- Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации и 

полным кавалерам ордена Трудовой Славы; 

в) наличие у гражданина трудностей, связанных с социализацией, в связи с 

заболеванием (в отношении инвалидов, страдающих психическими 

расстройствами (в стадии ремиссии). 

При наличии у граждан, нуждающихся в помощи и уходе, родственников 

(иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с 

законодательством Российской Федерации обеспечить им помощь и уход, 

граждане признаются нуждающимися в социальном обслуживании в случае 

отсутствия возможности обеспечения родственниками помощи и ухода (в том 

числе временного) за ними. 



В числе родственников, которые обязаны в соответствии с 

законодательством Российской Федерации обеспечить помощь и уход гражданам, 

нуждающимся в помощи и уходе, в целях настоящего подраздела учитываются: 

супруг, совершеннолетние дети и родители, усыновители и совершеннолетние 

усыновленные, опекуны и попечители. 

К числу родственников, у которых отсутствует возможность обеспечения 

помощи и ухода гражданам относятся: 

а) неработающие пенсионеры, достигшие возраста, установленного частью 1 

статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 N 400-ФЗ "О страховых пенсиях", и 

инвалиды 1 и 2 групп; 

б) граждане, отбывающие наказание в виде лишения свободы; 

в) родственники, у которых отсутствует возможность обеспечения помощи и 

ухода в силу объективных причин, признанные таковыми по решению Комиссии. 

При организации социального обслуживания на дому применяются 

технологии социального обслуживания, в том числе по сертификатам на оказание 

социальных услуг. Сертификат - это именной документ, включающий комплекс 

социальных услуг, предоставляемых получателю социальных услуг в рамках 

технологий социального обслуживания, и объем финансового обеспечения 

оказания данных услуг. 

В отношении граждан, нуждающихся в постоянной посторонней помощи, не 

способных к самообслуживанию, самостоятельному передвижению в силу 

заболевания (в том числе в терминальной стадии развития), травмы, возраста 

или наличия инвалидности, реализуется технология "Стационар на дому". 

В отношении граждан старше 18 лет из числа граждан, признанных 

нуждающимися в социальном обслуживании на дому в связи с одновременным 

наличием у них обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия 

жизнедеятельности, реализуется технология "Приемная семья для пожилых и 

инвалидов". 

По данной технологии социальные услуги получателю социальных услуг 

оказывает гражданин на основании договора о предоставлении социальных услуг. 

Исполнителю услуг согласно договору устанавливается ежемесячное денежное 

вознаграждение. 

В отношении граждан, страдающих психическими расстройствами (в стадии 

ремиссии), имеющих частичную утрату способности либо возможности 

осуществлять самообслуживание и имеющих трудности, связанные с 

социализацией, в связи с заболеванием, реализуется технология 

"Сопровождаемое проживание". 

В отношении отдельных категорий граждан реализуется технология 

"Санаторий на дому". 

Положение о технологии социального обслуживания утверждено 

распоряжением Департамента.  

  

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ БЕСПЛАТНО 

ЛИБО ЗА ПЛАТУ ИЛИ ЧАСТИЧНУЮ ПЛАТУ 
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Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, указанные 

в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, 

предоставляемых поставщиками социальных услуг", в объемах, определенных 

стандартами социальных услуг, предоставляются бесплатно следующим 

категориям граждан, признанным нуждающимися в социальном обслуживании: 

а) инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; 

б) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест 

принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период 

Второй мировой войны; 

в) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда", и лицам, 

награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя"; 

г) несовершеннолетним; 

д) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

е) Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации и полным 

кавалерам ордена Славы; 

ж) Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации и 

полным кавалерам ордена Трудовой Славы; 

з) получателям социальных услуг по технологиям "Приемная семья для 

пожилых и инвалидов", "Стационар на дому", "Сопровождаемое проживание"; 

и) гражданам пожилого возраста (супружеским парам) и инвалидам, 

одиноким, а также имеющим родственников, которые не могут обеспечить им 

помощь и уход, если среднедушевой доход этого гражданина пожилого возраста 

или инвалида и его родственников составляет до 150 процентов от установленной 

по Тюменской области величины прожиточного минимума по соответствующей 

социально-демографической группе (для получателей социальных услуг, у 

которых право на получение социальных услуг возникло в соответствии с 

постановлением Правительства Тюменской области от 02.03.2006 N 40-п "О 

социальном обслуживании населения в Тюменской области"); 

к) гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании (в 

связи с одновременным наличием у них обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия жизнедеятельности), в случае если на дату 

обращения их среднедушевой доход составляет ниже предельной величины или 

равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления 

социальных услуг бесплатно, установленной Законом Тюменской области от 

07.11.2014 N 88 "Об установлении размера предельной величины 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в 

Тюменской области". 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, указанные 

в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, 

предоставляемых поставщиками социальных услуг", в объемах, определенных 

стандартами социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг 

за частичную плату в размере 50 процентов установленных тарифов, если на 

день обращения среднедушевой доход этих граждан превышает предельную 

величину для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную 

Законом Тюменской области от 07.11.2014 N 88 "Об установлении размера 
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предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных 

услуг бесплатно в Тюменской области", не более чем на третью ее часть. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, указанные 

в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, 

предоставляемых поставщиками социальных услуг", в объемах, определенных 

стандартами социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг 

за плату, если на день обращения среднедушевой доход получателя социальных 

услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг бесплатно, установленную Законом Тюменской 

области от 07.11.2014 N 88 "Об установлении размера предельной величины 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в 

Тюменской области", более чем на третью ее часть. 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому, указанных в Законе Тюменской области от 

02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками 

социальных услуг", в объемах, определенных стандартами социальных услуг, 

рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может 

превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода 

получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода 

для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную Законом 

Тюменской области от 07.11.2014 N 88 "Об установлении размера предельной 

величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 

бесплатно в Тюменской области". 

Социальные услуги, оказанные сверх объемов, определенных стандартами 

социальных услуг, а также дополнительные социальные услуги, не входящие в 

перечень социальных услуг, утвержденный Законом Тюменской области от 

02.12.2014 N 108 "О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками 

социальных услуг", предоставляются на условиях оплаты в размере 100 

процентов установленных тарифов в соответствии с договором о предоставлении 

социальных услуг. 

  

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 

  

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому 

предоставляются гражданам, признанным нуждающимися в  социальном 

обслуживании на дому, при отсутствии медицинских противопоказаний. 

 Медицинскими противопоказаниями к предоставлению социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому являются: 

а) острые инфекционные заболевания либо хронические инфекционные 

заболевания в стадии обострения, тяжелого течения и (или) заразные для 

окружающих, а также лихорадки, сыпи неясной этиологии; 

б) туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, 

подтвержденным методом посева; 

в) тяжелые хронические заболевания кожи с множественными высыпаниями 

и обильным отделяемым; 
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г) хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стойкими 

или часто обостряющимися болезненными проявлениями, в том числе связанные 

с употреблением психоактивных веществ; 

д) хронический алкоголизм, наркотическая зависимость; 

е) эпилепсия с частыми припадками; 

ж) злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными 

выделениями; 

з) все заболевания, требующие стационарного лечения, постоянного 

круглосуточного ухода, хронические заболевания в стадии декомпенсации 

(обострения). 

При наличии у гражданина медицинских противопоказаний он вправе 

повторно обратиться за предоставлением социальных услуг после прохождения 

соответствующего лечения и повторного представления документов. 

При обращении к поставщику социальных услуг гражданин, его законный 

представитель представляет следующие документы: 

а) индивидуальную программу предоставления социальных услуг; 

б) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина, или 

свидетельство о рождении/усыновлении несовершеннолетнего, не достигшего 

возраста 14 лет (для лиц, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, 

вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, при наличии); 

в) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность законного 

представителя гражданина, в случае если в интересах гражданина обращается 

его законный представитель; 

г) заключение медицинской организации о состоянии здоровья гражданина и 

о наличии (отсутствии) медицинских противопоказаний к социальному 

обслуживанию на дому; 

д) справку о наличии инвалидности с указанием группы инвалидности (при 

наличии); 

е) индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида, 

ребенка-инвалида (при наличии); 

ж) документ, подтверждающий принадлежность лица к категориям граждан; 

з) документы, подтверждающие доходы гражданина, членов его семьи за 12 

последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления; 

и) сертификат на оказание социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому (при наличии); 

к) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении 

опекуна, попечителя, приемного родителя (в отношении детей-сирот, детей, 

оставшихся без попечения родителей), в случае если в интересах гражданина 

обращается его законный представитель; 

л) распорядительный акт органа опеки и попечительства о назначении 

опекуна (в отношении лица, признанного в установленном законом порядке 

недееспособным, если такое лицо не способно подать личное заявление либо 

если функции опекуна исполняет орган опеки и попечительства), в случае если в 

интересах гражданина обращается его законный представитель. 


